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e La organizacién determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su “
| propésito y que afectan asu_capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestién ¥
de la SST. =
@ |Auditor: ¢Cémo, la organizacién determina las cuestiones ...? | B
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La Norma ISO 45001:2018, establece que se DEBE cumplir, pero NO establece las metodologias
.| para poder cumplir con el requisito (Las metodologias las determina la organizacion) )
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Anexo A de la Norma ISO 45001:2018 : T
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54 Guia para lo aplicacién de 150 45001:2018 '
Requisito 4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto
La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST.
Anexo A.4.1 , 44 Comprensioén de la organizacién y de su contexto
La comprensién del contexto de una organizacién se utiliza para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion de la SST. Las cuestiones internas
y externas pueden ser positivas o negativas e incluyen condiciones, caracteristicas o cir-
cunstancias cambiantes que pueden afectar al sistema de gestién de la SST, por ejemplo:
e S v
PhD. Cristian Arias Ulloa
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1SO 45001:2018 (traduccion oficial)
— buscar la certificacion/el registro de su sistema de gestion de la SST por parte de una organizacion
externa.
Los Capitulos 1 a 3 en este documento presentan el objeto y campo de aplicacién, las referencias
normativas y los términos y definiciones que se aplican para el uso de este documento, mientras que los
Capitulos 4 a 10 contienen los requisitos a utilizar para evaluar la conformidad con este documento. El
Anexo A proporciona explicaciones informativas relativas a estos requisitos. Los términos y
definiciones del Capitulo 3 estin dispuestos en orden conceptual, con un indice alfabético
proporcionado al final de este documento.
En este documento, se utilizan las siguientes formas verbales:
a) “debe” indica un requisito;
b) “deberia” indica una recomendacion;
c¢) “puede” indica un permiso; una posibilidad o capacidad. =
10
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En este documento, se utilizan las siguientes formas verbales:

a) “debe” indica un requisito; (CAP. 4, 5, 6,7, 8, 9, 10)

b) “deberfa” indica una recomendacién; (ANEXO A)-€——GUIA DE IMPLEMENTACION

c) “puede” indica un permiso; una posibilidad o capacidad. (CAP. 3; CAP. 4,5, 6,7, 8,9, 10; ANEXO A)
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EJEMPLO 1: LA ORGANIZACION DEBE IMPLEMENTAR EL ANALISIS DAFO PARA CUMPLIR CON LA CLAUSULA 4.1 [N
EJEMPLO 2: LA ORGANIZACION DEBE DETERMINAR LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE SoN PERTINENTES A su proposiTo [
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EJEMPLO 3: LA ORGANIZACION DEBERIA IMPLEMENTAR EL ANALISIS DAFO PARA DETERMINAR LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE SON
PERTINENTES AL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

EJEMPLO 4: LA ORGANIZACION DEBERIA IMPLEMENTAR A PARA DETERMINAR LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE
SON PERTINENTES AL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION
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Oree Taller #3

OBJETIVO:
Marcar con una “X” la casilla: V (Verdadero) o F (Falso) a cada afirmacion y escriba la clausula de la Norma
ISO 45001:2018 que sustenta su respuesta:

Clausula de la

Afirmacion Norma
ISO 45001:2018

1) Los objetivos de SST deben tener un plan que permita su
cumplimiento.

2) La organizacion debe tener un organigrama de
responsabilidades y autoridades en temas de SST.

3) La organizacion puede tener un organigrama de
responsabilidades y autoridades en temas de SST.

24
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‘ ’ TRAINING & CONSULTING

Norma ISO 14001:2015

Introduccidon
1. Objetoy campode aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términosy definiciones

@ Contextode la organizacién\
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio

QO. Mejora Y,

Cuestiones
internasy
externas (4.1)

Necesidadesy
expectativasdelas
partesinteresadas
(4.2)

Contexto de la organizacion (4)

\ S Alcance del Sistema de Gestién ambiental (4.3)

Liderazgo

(s)

L’ Resultados previstos del Sistema de Gestién |
Ambiental
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‘ ! TRAINING & CONSLLTING

Norma ISO 14001:2015

Introduccion
1. Objetoy campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términosy definiciones

@ Contextodela organizaci(’)n\
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacién del desempefio

Cuestiones
internasy
externas(4.1)

QO. Mejora /

Necesidadesy
expectativasdelas
partesinteresadas
(2.2)

Contexto de la organizacién (4)

\ h - Alcance del Sistema de Gestién ambiental (4.3)

Liderazgo
(5)

Verificar ' 1
L‘ Resultados previstos del Sistema de Gestidén |
Ambiental
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‘ ’ TRAINING & CONSULTING

c,:f:f'n‘;":f Contexto de la organizacion (4) ex'::;;i‘ii:gsz‘:as
Norma ISO 14001:2015 il B paresineresates

Introduccion
1. Objetoy campo de aplicacion
2. Referenciasnormativas

3. Términosy definiciones

@ Contextodela organizaci(')n\
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio R \
QO Mejora j — 7R’e’s|;|;aid;\s};r;\;i;tr:;id:r: :ft;r;; de Gestién _i

Liderazgo

(s)
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Hrce Taller #4

OBIJETIVO: Considerando la Norma ISO 14001:2015, Marcar con una “X” la casilla: V (Verdadero) o F (Falso) a
cada afirmacidn y escriba la clausula de la Norma que sustenta su respuesta:

Clausula

Afirmacion ISO
14001:2015
1) La revision por la direccién debe incluir consideraciones sobre: los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién ambiental.
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BPM HACCP 1S0 22000 FSSC 22000
Orce

ISO 9001 ASC BRC IFS QUAJ_I’IASS.A,‘.

Oree
7 Norma 1SO 9001:2015

Introduccion
1. Objetoy campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términosy definiciones

(4. Contextodela organizacidn\
5. Liderazgo

6. Planificacion

/. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempeiio

QO. Mejora )

132 Requisitos

37

Organizacion y
suentorno ! T
@ i d

Norma ISO 9001:2015

Soportey
Operacién
(78)

/ Planificar
Requisitosdel
cliente

Liderazgo

©)

Necesidadesy : \\
expectativasde |
las partes '
interesadas
relevantes (4)

Satisfaccion
del cliente

Evaluacion

del Resultados del
Desempefio SGC
9
[ Productosy
' i servicios
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TRAINING & CONSULTING

QUALITAS S.A. '

Sistemade Gestién de Calidad (4)
Organizaciony

suentorno
"Ny
Norma I1SO 9001:2015 ’
i acer
Planificar
Requisitosdel
diente »
; Liderazgo
()

i Verificar

Satisfaccion
delcliente

Productosy
servicios

<>

Necesidadesy
expectativasde
las partes
interesadas
relevantes (4)
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Sistema de Gestion de Calidad (4) ‘ "

‘ sm. I ‘
/

Organizaciény
suentorno ‘
(4) |

Satisfaccion
del cliente

Norma ISO 9001:2015

Planificar

Requisitos del
dliente

Liderazgo Resultados del

. )

Necesidadesy
expectativasde
las partes
interesadas
relevantes (4)

Productosy

Verificar servicios
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TRAINING & CONSULTING

QUALITAS S.A. '

Sistemade Gestién de Calidad (4)
Organizaciony

suentorno

"Ny
Norma ISO 9001:2015 Hacer
Planificar
Requisitosdel
diente »
; Liderazgo
()

i Verificar

Satisfaccion
delcliente

Productosy
servicios

<>

Necesidadesy
expectativasde
las partes
interesadas
relevantes (4)
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Sistema de Gestion de Calidad (4) ‘ "

‘ sm. I ‘
/

Organizaciény
suentorno ‘
(4) |

Satisfaccion
del cliente

Norma ISO 9001:2015

Planificar

Requisitos del
dliente

Liderazgo Resultados del

. )

Necesidadesy
expectativasde
las partes
interesadas
relevantes (4)

Productosy

Verificar servicios
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ﬁnggo 9001:2015 -

Organizaciony

suentorno

~

Requisitosdel
diente

Necesidadesy
expectativasde |
las partes
interesadas
relevantes (4)

Satisfaccion
delcliente

Productosy
servicios
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ARCE BPM HACCP 1SO 22000 FSSC 22000 1SO 9001 ASC BRC IFS —

Orce Taller #5

OBIJETIVO: Marcar con una “X"” la casilla: V (Verdadero) o F (Falso) a cada afirmacidn y escriba la clausula de
la NORMA ISO 9001:2015, que sustenta su respuesta:

Clausula

Afirmacion
1SO 9001:2015

20) Para ser auditor interno es necesario aprobar un curso y tener un
certificado que acredite su competencia.
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‘ ’ TRAINING & CONSULTING

RCE

TRAINING & CONSULTING
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