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CAPÍTULO 3 DE LA
NORMA ISO 19011:2018
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AUDITORÍA
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Norma ISO 19011:2018

3.1 auditoría 
proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias 
objetivas (3.8) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado 
en que se cumplen los criterios de auditoría (3.7) 
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Norma ISO 9001:2015
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Importante: Según se establece en las Normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, la organización 
debe seleccionar a los Auditores Internos (Es decir, la organización establece las competencias que 

deben cumplir los Auditores Internos)

Selección de Auditores Internos
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CRITERIOS DE AUDITORÍA
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3.7 Criterios de auditoría

Conjunto de requisitos (3.23) usados como referencia frente a la cual se compara 
la evidencia objetiva (3.8)
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Norma ISO 19011:2018

3.8 Evidencia Objetiva
Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Entrevistas a personas con Responsabilidad asignada
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3.8 Evidencia Objetiva
Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Observación de Actividades e Infraestructura dentro del Alcance del SGI 
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Norma ISO 19011:2018

3.8 Evidencia Objetiva
Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Revisión de la Información documentada dentro del Alcance del SGI
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HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA
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Resultados de la evaluación…(3.10) Hallazgos de la Auditoría: 

(3.7) Criterios de Auditoría 
VS (3.9) Evidencia de la Auditoría

(3.8) Evidencia Objetiva 6.4.7

• 5.3 de ISO 14001:2015

1.) Entrevistas

2.) Observaciones

3.) Revisión de la Información documentada

• 5.3 de ISO 9001:2015

• 5.3 de ISO 45001:2018

• 4.3, 4.4 de ISO 14001:2015

• 4.3, 4.4.1, 4.4.2 de ISO 9001:2015

• 4.3, 4.4 de ISO 45001:2018

Norma ISO 19011:2018

• 4.3, 5.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.2.1, …, 10.2 de ISO 14001:2015

• 4.3, 4.4.2, 5.2.2, 6.2.1, …, 10.2.2 de ISO 9001:2015

• 4.3, 5.2, 5.3, 6.1.1, 6.1.2.2, 6.1.3, 6.2.2, …, 10.3 de ISO 45001:2018

• Requisitos

• “DEBE” de la Norma ISO 9001:2015

• “DEBE” de la Norma ISO 14001:2015

• “DEBE” de la Norma ISO 45001:2018

Ejemplos

• Legislación Aplicable al SGI

• Disposiciones municipales

• Protocolos

• Manuales

• Procedimientos

• Reglamentos

• etc

• Contratos con clientes

• Contratos con proveedores

a personas con Responsabilidad asignada

de Actividades e Infraestructura dentro del 

Alcance del SIG

Alcance del SIG

dentro del
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(3.10) Hallazgos de la 

Auditoría:

Conformidad

No Conformidad
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Taller #6
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Taller #6
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