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Redacción de una No Conformidad

1.- Criterio

PhD. Cristian Arias Ulloa
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Redacción de No Conformidades

PhD. Cristian Arias Ulloa

Redacción de una No Conformidad

Se revisa la información documentada, procedimiento de control de 
calidad de materia prima, código PRO-CC-01, versión 3, el cual
establece el diligenciar el registro de trazabilidad REG-CC-04 para todos
los lotes de materia prima. Se entrevista al Jefe de Control de Calidad 
que menciona que el lote de materia prima 315, que fue inspeccionado
con fecha 12 de marzo 2024, a las 10:15, no se le aplicó el registro de 
trazabilidad.
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Redacción de una No Conformidad

PhD. Cristian Arias Ulloa

Redacción de una No Conformidad

Norma ISO 9001:2015
Cláusula 8.5.2
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Errores al Redactar una
No Conformidad
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Redacción de una No Conformidad

No Justificaciones
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Redacción de una No Conformidad

No Justificaciones
Forma incorrecta de redactar:
Se revisa la información documentada, procedimiento de control de
calidad de materia prima, código PRO-CC-01, versión 3, el cual
establece el diligenciar el registro de trazabilidad REG-CC-04 para todos
los lotes de materia prima. Se entrevista al Jefe de Control de Calidad
que menciona que el lote de materia prima 315, que fue inspeccionado
con fecha 12 de marzo 2024, a las 10:15, no se le aplicó el registro de
trazabilidad. El Jefe de Control de Calidad menciona que los formatos
del mencionado registro se habían agotado y se iban suministrar en la
tarde y con lo cual diligenciarían los registros en mención.

PhD. Cristian Arias Ulloa

Redacción de una No Conformidad

No Justificaciones
No Recomendaciones
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Redacción de una No Conformidad

Forma incorrecta de redactar:
Se revisa la información documentada, procedimiento de control de 
calidad de materia prima, código PRO-CC-01, versión 3, el cual 
establece el diligenciar el registro de trazabilidad REG-CC-04 para todos 
los lotes de materia prima. Se entrevista al Jefe de Control de Calidad 
que menciona que el lote de materia prima 315, que fue inspeccionado 
con fecha 12 de marzo 2024, a las 10:15, no se le aplicó el registro de 
trazabilidad. Se recomienda que el Jefe de Control de Calidad debe 
abastecerse con formatos de registros de trazabilidad. 

No Recomendaciones

PhD. Cristian Arias Ulloa

Redacción de una No Conformidad

No Justificaciones
No Recomendaciones
No Adjetivos Calificativos
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Redacción de una No Conformidad

Forma incorrecta de redactar:
Se revisa la información documentada, procedimiento de control de 
calidad de materia prima, código PRO-CC-01, versión 3, el cual 
establece el diligenciar el registro de trazabilidad REG-CC-04 para todos 
los lotes de materia prima. Se entrevista al Jefe de Control de Calidad 
que menciona que el lote de materia prima 315, que fue inspeccionado 
con fecha 12 de marzo 2024, a las 10:15, no se le aplicó el registro de 
trazabilidad. Se evidencia que no existe un buen control documental. 

No Adjetivos Calificativos

PhD. Cristian Arias Ulloa

Redacción de No Conformidades
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Redacción de No Conformidades

Caso 1

PhD. Cristian Arias Ulloa

FORMA INCORRECTA DE REDACTAR:

No se evidencian los Registros de la Revisión 
por la Dirección

Redacción de una No Conformidad
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Cláusula 9.3.3 de la Norma ISO 9001:2015
Cláusula 9.3 de la Norma ISO 14001:2015
Cláusula 9.3 de la Norma ISO 45001:2018

1.- Criterio

FORMA CORRECTA DE REDACTAR:

Redacción de una No Conformidad

PhD. Cristian Arias Ulloa
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FORMA CORRECTA DE REDACTAR:

El 3 de Agosto 2023 se entrevista a la Gerencia General de INNOVA, 
quien muestra el Procedimiento documentado vigente de Revisión 
por la Dirección, código PRO-GG-01, versión 3, el cual establece que 
las Revisiones por la Dirección se deben realizar y registrar 
mensualmente. Se evidencia que el último Registro de Revisión por la 
Dirección tiene Fecha 20 de Abril 2023. La Gerencia menciona que 
para los meses de Mayo, Junio y Julio 2023, no se registraron las 
Revisiones correspondientes.

Redacción de una No Conformidad

PhD. Cristian Arias Ulloa

Redacción de una No Conformidad
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Redacción de una Conformidad
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FORMA CORRECTA DE REDACTAR:

El 3 de Agosto 2023 se entrevista a la Gerencia General de INNOVA, 
quien muestra el Procedimiento documentado vigente de Revisión 
por la Dirección, código PRO-GG-01, versión 3, el cual establece que 
las Revisiones por la Dirección se deben realizar y registrar 
mensualmente. Se evidencia que el último Registro de Revisión por la 
Dirección tiene Fecha 20 de Julio 2023.

Redacción de una Conformidad
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Redacción de No Conformidades

Caso 2

PhD. Cristian Arias Ulloa

FORMA INCORRECTA DE REDACTAR:

No se mostraron registros de competencia de 
Juan Pérez y Cristian Arias

Redacción de una No Conformidad
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Cláusula 7.2 de la Norma ISO 9001:2015
Cláusula 7.2 de la Norma ISO 14001:2015
Cláusula 7.2 de la Norma ISO 45001:2018

1.- Criterio

FORMA CORRECTA DE REDACTAR:

Redacción de una No Conformidad

PhD. Cristian Arias Ulloa
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FORMA CORRECTA DE REDACTAR:
El 3 de Agosto de 2023, se entrevistó a la Gerente de Recursos Humanos 
(RRHH), quien muestra el Procedimiento documentado de Selección de 
personal vigente, Código PRO-RRHH-03, versión 4, el cual establece que 
RRHH debe mantener los Registros de competencia necesarios en las 
Carpetas de Historia laboral de cada trabajador contratado. Se solicitó las 
Carpetas de Historia laboral de 8 de los 72 trabajadores con los que cuenta 
la organización. Se evidencia que las Carpetas de los trabajadores con código 
201807011 y 201703262, no cuentan con los registros de competencia que 
se establece en el procedimiento PRO-RRHH-03, versión 4.

Redacción de una No Conformidad

PhD. Cristian Arias Ulloa

Redacción de una Conformidad
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FORMA CORRECTA DE REDACTAR:
El 3 de Agosto de 2019, se entrevistó a la Gerente de Recursos Humanos 
(RRHH), quien muestra el Procedimiento documentado de Selección de 
personal vigente, Código PRO-RRHH-03, versión 4, el cual establece que 
RRHH debe mantener los Registros de competencia necesarios en las 
Carpetas de Historia laboral de cada trabajador contratado. Se solicitó las 
Carpetas de Historia laboral de 8 de los 72 trabajadores con los que cuenta 
la organización. Se evidencia que las 8 Carpetas de los trabajadores 
cuentan con los registros de competencia que se establece en el 
procedimiento PRO-RRHH-03, versión 4.

Redacción de una Conformidad

PhD. Cristian Arias Ulloa

Taller #7
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