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10.2 (ISO 9001, ISO 14001 & ISO 45001)
Tratamiento de la No Conformidad
(Cierre de NC)

Casas N @ Consecuencias
o o
1. Correccién

3. Acciones Correctivas 2. Andlisis de Causas (Controlar y hacsr frents &
las Consecuenclas)

Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades y hacer
cambios al SGI

[4., Revisar la Eficacia de cualquier accion correctiva (Verificacion) ]

ARCE Redaccion de una No Conformidad

El 3 de Agosto de 2023, se entrevistd a la Gerente de Recursos Humanos
(RRHH), quien muestra el Procedimiento documentado de Seleccién de
personal vigente, Cédigo PRO-RRHH-03, version 4, el cual establece que
RRHH debe mantener los Registros de competencia necesarios en las
Carpetas de Historia laboral de cada trabajador contratado. Se solicito las
Carpetas de Historia laboral de 8 de los 72 trabajadores con los que cuenta
la organizacion. Se evidencia que las Carpetas de los trabajadores con codigo
201807011 y 201703262, no cuentan con los registros de competencia que
se establece en el procedimiento PRO-RRHH-03, version 4.

PhD. Cristian Arias Ulloa
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Correccion

ARCE Tratamiento de la No Conformidad

1.-) Correccion (Se debe Aplicar a la Poblacidon)

1.- Revisar las 72 carpetas y que cumplan lo que se establece en el
Procedimiento PRO-RRHH-03, version 4. Lo realiza la Gerente de RRHH,
hasta el 18 de Agosto 2023.

2.- Se detecto el incumplimiento de 19 de 72 carpetas. Se deben
completar las 19 Carpetas, hasta el 19 de Septiembre de 2023.

3.- El 15 de Septiembre de 2023, las 72 Carpetas se encuentran completas.

Causas - ND@D - Consecuencias

2. Andlisis de Causas 3. Comaecin
3. Acclones Correctivas (Controlar y hacer frente

a las Consecuencias)

PhD. Cristian Arias Ulloa
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Analisis de Causa

ARCE Tratamiento de la No Conformidad

2.-) Analisis de Causas (Porqué?)

1.- En el Procedimiento PRO-RRHH-03, versién 4, no se establece al
responsable de completar las carpetas.

2.- En el Procedimiento PRO-RRHH-03, version 4, no se establece la
importancia de completar las carpetas.

3.- En el Procedimiento PRO-RRHH-03, version 4, no se establece el
Proceso de actualizacion de competencias de las carpetas.

Causas - ND@D - Consecuencias

2. Andlisis de Causas 3. Comaecin
3. Acclones Correctivas (Controlar y hacer frente

a las Consecuencias)

PhD. Cristian Arias Ulloa
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Acciones Correctivas

t , TRAINING & CONSLLTING

3.-) Acciones Correctivas (Eliminar las Causas de la NC)

1.- En el Manual de funciones y en el Procedimiento PRO-RRHH-03, version
5, se establecid al Responsable de completar las carpetas y se realizd una
induccion el 15 de Octubre de 2023.

2.- En el Reglamento interno de trabajo y en el Procedimiento PRO-RRHH-03,
version 5, se establecié la Toma de conciencia del cumplimiento de carpetas
de RRHH y se realizd una induccion el 15 de Octubre de 2023.

3.- En el Procedimiento PRO-RRHH-03, version 5, se establecio el Proceso de
actualizacion de competencias y se realizdé una induccion el 15 de Octubre de

2023.

Tratamiento de la No Conformidad

PhD. Cristian Arias Ulloa
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Verificacion

ARCE Tratamiento de la No Conformidad

4.-) Verificacion

El 30 de Octubre de 2023, se evaliuan las correcciones y acciones
correctivas asociadas a la No Conformidad. Se evidencia Registro de
induccion con Fecha 15 de Octubre 2023 en el que se abordan los
temas de las actualizaciones del Manual de funciones, Procedimiento
PRO-RRHH-03, version 5 y Reglamento interno de trabajo. Se revisan
15 de 72 carpetas de RRHH y se evidencian completas. Se evidencio la
Eficacia de las Acciones tomadas asociadas a la No Conformidad.

PhD. Cristian Arias Ulloa
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TIPOS DE AUDITORIA
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Tipos de Auditoria

AUDITOR

ORGANIZACION
HOLCIM

PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA DE HOLCIM

AUDITADO

ORGANIZACION
HOLCIM

NOTA: EL AUDITOR PUEDE
SER HOLCIM, UNA PERSONA
O UNA ORGANIZACION QUE
ACTUE A NOMBRE DE HOLCIM

AUDITOR (CLIENTE
DE HOLCIM)

ORGANIZACION
CONSTRUCTORA
INNOVA

PROCEDIMIENTOS DE

AUDITADO

ORGANIZACION
HOLCIM

AUDITORIA DE INNOVA

AUDITORIA DE PRIMERA PARTE
DE HOLCIM
AUDITORIA INTERNA DE HOLCIM

AUDITORIA DE SEGUNDA
PARTE PARA HOLCIM

AUDITORIA DE
CONFORMIDAD DE
PROVEEDOR DE INNOVA

AUDITORIA EXTERNA PARA

HOLCIM

AUDITOR (ENTE
CERTIFICADOR DE
HOLCIM)

ORGANIZACION
AENOR

PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA DE AENOR

AUDITADO

ORGANIZACION
HOLCIM

AUDITORIA DE TERCERA
PARTE PARA HOLCIM

AUDITORI{A DE
CERTIFICACION PARA
HOLCIM

AUDITORIA EXTERNA
PARA HOLCIM
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Programa de auditoria
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QUALITAS SA.J

Norma ISO 19011:2018 IS0 e

RS2l Standardization
3.4 Programa de Auditoria

Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias (3.1) planificadas para un periodo de tiempo determinado y
dirigidas hacia un propdsito especifico.

PROGRAMA DE AUDITORIAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

o
a2 2|7 eel22e]2]e
. le|le| 5| 8|l & 2o 3o
AUDITORIAS INTERNAS s|le2|e|B|E|S|3| Rl g 8|25
FPE
CSM
SBC
561 1
LEGAL SGI
[+4] o
SR e =
. ela|m|ls|@|le|x z| o
AUDITORIAS EXTERNAS G|2|e|B[E|S|3 2|5
COTECNA
INEN [ |
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Plan de auditoria
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descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria (3.1)

Norma ISO 19011:2018

3.6 plan de auditoria

International
Organization for
Standardization

Requisitos
Norma: IS0 140012015
2015-04-02 9:00 €. Arias
713 Irrlrafastructura e 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos v
7.1.4 Ambiente para la operacidn de los
oportumidades
procesos £.1.2 Aspectos ambientales ~ . .
7.1.5 Recursos de seguimiento 8.2 Preparacion y respuests ante 8.1 Planificacién y control operacional
Gestidn de v € v E'merg:mas rese 211 Generalidades
2015-04-02 8:00 10:30 Mantenimi C. Arias 7.5.3 Control de I3 informacisn 10.2 No conformidad y accidn correctiva 812 E\lmlnarpellgrnsyreduur riesgos para la 55T
ento ; . B.1.3 Gestion del cambio
documentada 10.3 Mejora continua e .
. . 8.2 Preparacidn y respuesta snte emergencias
5.1.1 Seguimiento, medician, analisis y
~ 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
evalugcion. Generalidades 103 Mej i
5.1.5 Analisis y evaluacidn Ejora continua
5.2 Politics de la 55T
5.2 Politica ambiental 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
5.2.2 Comunicacién de Is politica de |z 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades organizacion
calidad en la organizacion 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
5.3 Roles, responsabilidades y 6.1.2 Aspectos ambientales £.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos v
autoridades en la organizacidn 7.1Recursos oportunidades
7.1.1 Generalidades 7.2 Competencia 7.1 Recursos
. 7.1.2 Personas 7.3 Toma de conciencia 7.2 Competencia
Gestién de 7.2 Competenciz 7.4 Comunicacidn 7.3 Toma de conciencia
01 02 10:30 1530 Eﬁ::;:fs C friss 7.3 Toma de conciencia 7.5.3 Control de la informacidn 7.4 Comunicacion
7.4 Comunicacidn documentada 7.5.3 Control de la informacidn documentada
7.5.3 Control de la infarmacion 8.1 Planificacion y control operacional 8.1 Planificacién y control operacional
documentada B.2 Preparacion y respuests ante 8.1.1 Generalidades
5.1.1 Seguimiento, medicién, analisis v Emergencias 8.1.2 Eliminar peligros y redudir riesgos para la 55T
evaluacion. Generalidades 10.2 Mo conformidad v accidn correctiva 8.1.3 Gestidn del cambio
8.1.3 Analisis y evaluacion 10.3 Mejora continua B.2 Preparacion y respuests ante emergencias
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua
2018-04-02 13:30 14:30 | Almuerzo L. Arias
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